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1. Pflichten der Zertifizierungsstelle

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Unparteilichkeit: Die Holzforschung Austria sowie ihre obersten Leitungsebene und ihre Mitar-
beiter verpflichten sich zur absoluten Unparteilichkeit gegenliber den von ihnen zu priifenden,
zu evaluierenden und zu bewertenden Produkten (iber die eine Konformitatsaussage getrof-
fen werden soll.

Verantwortlichkeit: Die Holzforschung Austria ist fiir ihre Tatigkeiten im Zuge der Konformi-
tatsbewertung verantwortlich. Dies trifft auch auf die Tatigkeiten zu, die im Subauftrag verge-
ben werden.

Vertraulichkeit: Alle Unterlagen und Informationen Uber das Zertifizierungsverfahren werden
vertraulich behandelt. Die Mitarbeiter der Holzforschung Austria sind der Vertraulichkeit ver-
pflichtet. Vertraulichkeit wird auch in Bezug auf mogliche Subauftragnehmer und im Zuge ei-
nes allfalligen Einspruchs- oder Beschwerdeverfahrens sichergestellt. Ausgenommen davon
sind Auskunftspflichten die sich aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ergeben bzw. die zu fih-
renden offentlichen Register.

Transparenz: Die Zertifizierungstatigkeiten werden mit moglichst groRer Transparenz durchge-
flhrt. Der Antragsteller wird (iber jede Phase des Prozesses nachweislich informiert.

VerhiltnismaRigkeit: Die Holzforschung Austria verpflichtet sich die Bewertungen und Uber-
prifungen in einer gegeniber dem Antragsteller transparenten Weise und unter Wahrung der
VerhaltnismaRigkeit durchzufiihren um unndétige Belastungen zu vermeiden. Gebiihrend be-
ricksichtigt wird dabei die GréRe, die Branche, die Struktur sowie der Grad der Komplexitat
der betroffenen Produkttechnologie sowie des Charakters des Fertigungsprozesses des antrag-
stellenden Unternehmens.

Stand der Technik: Die Holzforschung Austria erklaren sich bereit, die notwendigen Uberprii-
fungen nach bestem Wissen entsprechend dem Stand der Technik durchzufiihren, ohne jedoch
eine Haftung bezuglich der Qualitat der Produkte zu Gibernehmen.

2. Bewertungssystem

Die Bewertung einer Abweichung von den relevanten Anforderungsdokumenten bei der Evaluierung,
der Zertifizierung und der laufenden Uberwachung wird grundsatzlich nach dem System in der unten
angefiihrten Tabelle durchgefiihrt, wobei sinngemaR vorgegangen wird.

In die Betrachtung der Auswirkung einer Abweichung flieBt mit ein, wie sie sich auf die Integritdt und
Glaubwirdigkeit betreffend das zertifizierte Produkt auswirkt. Daraus abgeleitet ergibt sich, ob es
sich um ein grundlegendes Versagen handeln kann.
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Beobachtung: Im Zuge des Audits kdnnen auch Probleme im friihzeitigen Stadium ange-

sprochen werden, die keine Abweichung darstellen, aber bei Nicht-

Beachtung dazu fiihren kénnen. Diese werden als ,,Beobachtungen” doku-

mentiert, um den Kunden darauf hinzuweisen.

geringfiigige Abweichung

Abweichung*: - ist zeitlich befristet oder

- ungewohnlich bzw. nicht-systematisch oder

- Auswirkungen beschrankt in ihrem zeitlichen und organisatorischen
Ausmal oder

- deren Auswirkung nicht in einem fundamentalen Ausfall resultiert, die
relevanten Anforderungen zu erfiillen oder

-, welche innerhalb einer begrenzten Zeitdauer korrigiert werden muss
oder

- stellt kein Risiko fir das effektive Funktionieren des Systems (z.B. WPK)
dar.

Die Ubliche Zeitdauer fiir die Korrektur betragt 2 Monate

schwerwiegende | Abweichung, die entweder alleine oder im Zusammenhang mit anderen

Abweichung*: (moglicherweise) in einem grundlegenden Versagen resultiert die Anforde-

rung einzuhalten. Ein derartiges grundlegendes Versagen liegt vor wenn die

Abweichung:

- Uber einen langen Zeitraum erfolgt oder

- wiederholt und systematisch ist oder

- einen weiten Bereich der Produktion umfasst oder

- obwohl erkannt, von den Verantwortlichen nicht entsprechend behan-
delt wurde

Bei solchen Abweichungen besteht die Gefahr, dass Produkte, die nicht Gber

die erklarten Leistungseigenschaften verfligen in Verkehr gebracht werden.

Diese Art der Nichterfiillung macht tGblicherweise die Wiederholung der

Uberwachung ganz oder teilweise nétig.

*Diese Abweichungen miissen im Fall des Auftretens bei der Evaluierung vor dem Ausstellen ei-

nes Zertifikats behoben werden.

3. Giiltigkeit, Verlangerung, Anderung und Erweiterung des Zertifikates

Ein Zertifikat ist bis zum angefiihrten Ablauf giiltig bzw. solange die Anforderungen seitens des Her-
stellers eingehalten werden bzw. solange sich die zugrundeliegenden normativen Regelwerke
und/oder Anforderungen nicht dandern.

Eine Anderung und Erweiterung kann nach Antrag und entsprechender Evaluierung, Bewertung und
Zertifizierungsentscheidung durchgefiihrt werden. Das daraufhin neu auszustellende, gednderte Zer-
tifikat erhélt ein neues Ausstellungsdatum.

Bei einem Antrag auf Erweiterung des Zertifikats wird auch individuell entschieden, ob fiir diese ein

weiteres Audit vor Ort notwendig ist, oder ob die Priifung der relevanten Dokumente bei einem Of-
fice-Audit gendigt.

4. Anderungen, die sich auf die Zertifizierung auswirken

Sollten sich Anderungen hinsichtlich der Anforderungen im tibergeordneten Regelwerk bzw. in den
relevanten Spezifikationen, die den Kunden betreffen, ergeben, informiert die Holzforschung Austria
die betroffenen Kunden dariber. Je nach Art und Auswirkung der gednderten Anforderungen werden
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die entsprechenden MaRnahmen hinsichtlich der Aufgaben bei der Zertifizierungstatigkeit ergriffen.
Diese konnen von einer dokumentativen Evaluierung bis zur erneuten Erstinspektion reichen.

Die Grundatze der VerhaltnismaRigkeit und Verantwortung werden auch bei diesen Entscheidungen
bericksichtigt.

Fir Anderungen die die Zertifizierung beeinflussen, z.B. ausgeldést durch den Kunden durch funda-
mentale Anderungen im System, werden dieser Situation angepasste MaRnahme getroffen.

5. Beendigung, Einschrankung, Aussetzung oder Zuriickziehung der Zertifi-
zierung

Wenn eine Nichtkonformitit entweder im Zuge einer Uberwachung, die zu einer negativen Zertifizie-

rungsentscheidung fihrt oder anderweitig festgestellt wird, so wird durch die Holzforschung Austria

eine fir diese Situation angemessene Mallnahme getroffen.

Geeignete MalRknahmen kdnnen sein:

e Zertifizierung wird unter Auflagen weitergefiihrt, beispielsweise durch Festlegung eines zusatzli-
chen Uberwachungsaudits oder einer erhdhten Frequenz der Uberwachungsaudits;

e Geltungsbereich der Zertifizierung wird eingeschrankt, um nichtkonforme Produkttypen zu ent-
fernen;

e Aussetzung der Zertifizierung, vorbehaltlich der Abstellmalinahmen durch den Kunden;

e Zurlickziehung der Zertifizierung;

Der Antragsteller wird Uber jede getroffene MaRnahme schriftlich informiert und ggf. auf die sich fir
daraus ergebenden Konsequenzen aufmerksam gemacht.

5.1. Einschrankung

Der Antragsteller wird Gber die getroffene MalBnahme schriftlich informiert und ggf. auf die sich fur
daraus ergebenden Konsequenzen aufmerksam gemacht.

Sollte es flir den vorgesehenen eingeschrankte Bereich notwendig sein erneut zu evaluieren, zu be-
werten und eine Zertifizierungsentscheidung zu treffen, so wird entsprechend den relevanten Ab-
schnitten dieser Richtlinie agiert bzw. sinngemaR vorgegangen.

Ein Zertifikat mit dem eingeschrankten Geltungsbereich wird ausgestellt.

Das einzuschrankende Zertifikat wird zurlickgefordert um es als ungiiltig zu kennzeichnen.

Die entsprechenden Register werden geandert.

Sollte der Antragsteller von sich aus eine Einschrankung wiinschen, wird sinngemaf vorgegangen.

5.2. Aussetzung

Der Zertifikatsinhaber wird Giber die Aussetzung sowie liber die notwendigen Bedingungen zur Reak-
tivierung schriftlich informiert. Er wird auch Uber die sich daraus ergebenden Konsequenzen auf-
merksam gemacht.

Die entsprechenden Register werden geandert.

Das ausgesetzte Zertifikat wird zuriickgefordert und mit einem entsprechenden Vermerk versehen.
Der Zertifikatsinhaber kann die Aufhebung der Aussetzung der Zertifizierung schriftlich beantragen.
Bevor die Aussetzung eines Zertifikates aufgehoben werden kann, wird erneut evaluiert, bewertet
und eine Zertifizierungsentscheidung getroffen. Zur Aufhebung einer Aussetzung ist ein Witness-
Audit ein obligatorischer Teil des Evaluierungsprozesses.

Sollte es nach diesem Prozess zu einer positiven Zertifizierungsentscheidung kommen, wird dem
Zertifikatsinhaber das Zertifikat retourniert und er ist wieder berechtigt dieses zu nutzen.
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Die entsprechenden Register werden gedndert.
Sollte der Kunde von sich aus eine Aussetzung wiinschen, so ist sinngemal} vorzugehen.

5.3.  Zurlickziehung bzw. Beendigung auf Wunsch des Kunden

Der Zertifikatsinhaber wird tiber die getroffene MaRnahme schriftlich informiert und ggf. auf die sich
fir daraus ergebenden Konsequenzen aufmerksam gemacht.

Das Zertifikat wird zurlickgefordert und mit einem entsprechenden Vermerk versehen.

Die entsprechenden Register werden geandert.

Sollte der Zertifikatsinhaber von sich aus eine Beendigung wiinschen, wird sinngemal vorgegangen.
Der geschlossene Vertrag ist damit abgeschlossen bzw. gekiindigt.

6. Einspriiche und Beschwerden

e Einspriiche, das ist das Verlangen des Anbieters des Konformitdtsbewertungsgegenstandes ge-
geniber der Konformitatsbewertungsstelle, ihre Entscheidung bezlglich dieses Gegenstandes zu
Uberprifen (Vertragsverhaltnis besteht in diesem Zusammenhang)

und

e Beschwerden, das ist der Ausdruck der Unzufriedenheit, der eine Antwort erwartet — jedoch in
anderem Sinne als Einspruch — durch jede Person oder jede Organisation gegeniiber der Konfor-
mitdtsbewertungsstelle beziglich ihrer Tatigkeiten (kein Vertragsverhaltnis in diesem Zusammen-
hang)

werden nach einem dokumentierten Verfahren behandelt, das jedem auf Verlangen tibergeben wird.

7. Pflichten des Antragstellers bzw. Zertifikatsinhabers
Der Antragsteller bzw. Zertifikatsinhaber ist verpflichtet
7.1. die relevanten gesetzlichen und normativen Anforderungen und Verpflichtungen zu erfillen;

7.2. die relevanten Anforderungen des Zertifizierungsprogramms, der diesem nachgereihten Do-
kumente und der Zertifizierungsstelle immer zu erfiillen;

7.3. bei gednderten Anforderungen die notwendigen MalRnahmen zu ergreifen bzw. zu akzeptie-
ren;

7.4. fir alle Schadenersatzpflichten zu haften, welche durch die Nichteinhaltung der Anforderun-
gen der relevanten Regelwerke zustande kommen.

7.5. fir alle Schaden zu haften, die durch eine mangelhafte Beistellung des Produktes oder eine
Verletzung der Obliegenheiten entstehen und er hat die Zertifizierungsstelle gegen Anspriiche
Dritter schad- und klaglos zu halten;

7.6. die zur Herstellung einwandfreier Erzeugnisse erforderliche Sorgfalt walten zu lassen, sodass
die Produktanforderungen weiterhin erfillt werden;

7.7. Anderungen, die die Angaben im Antragsformular betreffen, umgehend der Zertifizierungsstel-
le zu melden;

7.8. die werkseigene Produktionskontrolle (WPK) konsequent durchzufiihren und aufrecht zu er-
halten sowie allfillige Anderungen an die Zertifizierungsstelle zu melden, die die weitere Vor-
gehensweise festlegt;

7.9. die Dokumentation liber die WPK mindestens 10 Jahre ab Ungiiltigkeit aufzubewahren;
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7.10. die Tatigkeiten der Zertifizierungsstelle mit Tatkraft und nach bestem Wissen und Gewissen zu
unterstiitzen; dies betrifft auch die Uberwachungstitigkeiten sowie notwendige Probenah-
men;

7.11. die Uberwachungsorgane der Zertifizierungsstelle jederzeit wihrend der Betriebsstunden un-
angemeldet die Betriebs- und Lagerraume der Firma und der Erzeugungsstatten einschlielich
ihrer Auslieferungslager betreten und die im Zusammenhang mit der Uberwachung erforderli-
chen Handlungen durchfiihren zu lassen;

7.12. sicherzustellen, dass, sollte die Fertigung wesentlicher Teile bei anderen Firmen stattfinden,
auch diese Produktionsstatten betreten werden kénnen;

7.13. sicherzustellen, dass die Teilnahme von Beobachtern, z.B. Sachverstindige der Akkreditie-
rungsstelle, bei Inspektionen, Uberwachungen oder Audits, ermdglicht wird;

7.14. alle an ihn herangetragenen Beanstandungen, die die Konformitatsbewertung betreffen an die
Zertifizierungsstelle zu melden', Aufzeichnungen tber die Beschwerden zu fihren, angemes-
sene Malinahmen einzuleiten und die durchgefiihrten MaBnahmen zu dokumentieren;

7.15. das geistige Eigentum der Zertifizierungsstelle zu wahren; d.h. alle zur Verfligung gestellten
Unterlagen, auch in elektronsicher Form, dirfen ohne Zustimmung, auf welche Art auch im-
mer, weder vervielfaltigt, noch im Rahmen der Ver6ffentlichungen gegeniber Dritten verwen-
det oder zugénglich gemacht werden;

7.16. seine Zertifizierung nicht in einer Form anzuwenden und keine Erklarungen Uber seine Zertifi-
zierung abzugeben, welche die Zertifizierungsstelle als irrefiihrend und nicht autorisiert anse-
hen kann bzw. von dieser als rufschddigend verstanden werden kann;

7.17. die Zertifizierung ausschlieRlich dazu zu verwenden, um aufzuzeigen, dass Zertifizierungsge-
genstdnde hinsichtlich ihrer Konformitat mit festgelegten normativen Dokumenten zertifiziert
sind. Erklarungen Uber die Zertifizierung dirfen sich ausschlieBlich auf den Geltungsbereichs
der Zertifizierung erstrecken.

7.18. die Zertifizierungsstelle schriftlich iber organisatorische Anderungen im Geltungsbereich (z. B.
Umgriindung) oder Anderungen betreffend zertifizierter Produkte (z.B. die beabsichtigte Modi-
fizierung des Produktes oder des Herstellungsprozesses) zu informieren.’

7.19. die Kennnummer der Zertifizierungsstelle als notifizierte Stellen nur in der von den relevanten
Dokumenten vorgegebenen Art und Weise im Zuge der CE-Kennzeichnung bzw. der Erstellung
und Ausstellung einer Leistungserklarung zu verwenden;’

7.20. Berichte und Zertifikate nur ungekiirzt und unverandert an Dritte weiterzugeben; auszugswei-
se Veroffentlichungen dirfen nur mit schriftlicher Genehmigung der Zertifizierungsstelle erfol-
gen;

! Die Zertifizierungsstelle setzt sich mit dem Fiihrer der Beanstandung in Verbindung und fordert diesen auf
diese schriftlich an sie zu richten um diese dann entsprechend dem dafiir vorgesehenen Verfahren zu bearbei-
ten.

> Die Holzforschung Austria legt fest, ob die angekiindigten Verdnderungen weitere MaRnahmen erfordern;
wenn das der Fall ist, darf der Anbieter keine zertifizierten Produkte, die nach solchen Verdanderungen entstan-
den sind, freigeben, bis die Zertifizierungsstelle ihn entsprechend benachrichtigt.

* Relevant fir den europaisch gesetzlich geregelten Bereich. Sollte die Kennnummer falsch und/oder irrefiih-
rend verwendet werden, wird der Zertifikatsinhaber von der Zertifizierungsstelle aufgefordert die Art und Wei-
se der Verwendung kiinftig zu unterlassen, andernfalls ein Zertifikatsentzug eingeleitet wird.
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7.21. bei Aussetzung, Entzug oder Beendigung der Zertifizierung alle von der Zertifizierungsstelle
ausgestellten Zertifizierungsdokumente zuriickzusenden und jegliche sich auf die gegenstand-
liche Zertifizierung beziehende Werbung einzustellen;

7.22. alle Hinweise auf die Zertifizierung bzw. Uberwachung nach Beendigung des Vertragsverhilt-
nisses zu entfernen bzw. unkenntlich zu machen

8. Einverstandnis
Der Antragsteller bzw. Zertifikatsinhaber ist einverstanden,

8.1. mit der Vorgehensweise und den sich daraus fiir ihn ergebenden Konsequenzen und Verpflich-
tungen, die sich aus den fir die Zertifizierung relevanten Dokumenten der Zertifizierungsstelle
und den dort beschriebenen Ablaufen und Regelungen ergeben;

8.2. dass samtliche Kosten fir die Durchfiihrung der Zertifizierung zu seinen Lasten gehen; dies gilt
auch fiir allfllig notwendig werdende zusatzlichen Uberwachungen;

8.3. dass die Abrechnung gemiR Angebot bzw. fiir die laufende Uberwachung gemiR den giiltigen
Satzen der Zertifizierungsstelle erfolgen; die aufgelaufenen Kosten sind nach Erhalt der Rech-
nung netto Kasse zu begleichen;

8.4. dass der Vertrag gekiindigt wird, wenn der Zertifikatinhaber den Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommt;

8.5. dass die Zertifizierungsstelle berechtigt ist, vom Vertag ohne Haftungsfolgen zurlickzutreten,

wenn

- Uber das Vermogen des Antragstellers das Konkursverfahren eréffnet oder die Er6ffnung des
Konkursverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgelehnt wird,

- eine rechtzeitige Erfiillung des Vertrages durch Umstdande, die die Firma zu vertreten hat,
unmoglich ist,

- die Firma ihrer Mitwirkungspflichten trotz Nachfristsetzung nicht nachkommt,

- im Falle vereinbarter, ganzlicher oder teilweiser Vorausleistungspflicht der Firma diese ihren
Verpflichtungen nicht nachkommt

und dass in solchen Féllen des Riicktritts durch die Zertifizierungsstelle diese Anspruch auf Er-

satz aller bisher entstandenen Kosten hat;

8.6. dass auch der VerstoRR gegen die Bedingungen dieses Vertrages, Konkurs oder Zahlungsriick-
stand sowie der gravierende oder der wiederholte Missbrauch des Konformititsnachweises/-
zeichens Grund fiir einen fristlosen Entzug ist; der Entzug wird durch die Holzforschung Austria
schriftlich mitgeteilt, veroffentlicht und ist mit Empfang der Mitteilung gliltig;

8.7. ggf. mit einer nétigen Subauftragsvergabe Uber die er vorab - im besten Fall mit dem Angebot -
informiert mit;

8.8. dass die Holzforschung Austria nicht fiir Schaden haftet, die am Prifgut entstehen, soweit die-
se nicht auf eine von ihr zu vertretende grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind; insbesonde-
re haftet sie nicht fiir Schaden, die mit der Durchfiihrung der Untersuchung bzw. Zertifizierung
typisch oder notwendig verbunden sind;

8.9. dass im Falle des Entzuges des Konformitdtsnachweise seinerseits kein Entschadigungsan-
spruch an die Zertifizierungsstelle entsteht;
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9. Sonstige Bestimmungen

9.1. Der Zertifikatsinhaber hat das Recht zur Nutzung des Zertifikates fiir geschaftliche Zwecke ge-
geniiber Geschiftspartnern und der Offentlichkeit.

9.2. Erist nach Zustimmung durch die Zertifizierungsstelle berechtigt, in Geschaftspapieren sowie
auf dem gegenstandlichen Produkt, dessen Verpackung bzw. auf den Lieferscheinen auf die
Uberwachung hinzuweisen; der Text darf sich nur auf den Uberwachungsgegenstand beziehen.

9.3. Das Markenzeichen der Zertifizierungsstelle ist rechtlich geschitzt sind und ein allfalliger
Gebrauch durch Dritte der Zustimmung der Zertifizierungsstelle bedarf.

9.4. Das vertragliche Verhaltnis tritt mit der Unterzeichnung des Antrages und ab dem dort ange-
fihrten Datum auf unbestimmte Zeit in Kraft.

9.5. Das vertragliche Verhaltnis kann von jedem der beiden Vertragspartner mit 3 monatiger Frist
ohne Angabe von Griinden mit eingeschriebenem Brief gekliindigt werden kann; davon unbe-
rihrt bleibt die fristlose Kiindigung in den bereits oben angefiihrten Fallen.

9.6. Abanderungen und Erweiterungen des vertraglichen Verhaltnisses erfordert der Zustimmung
beider Vertragspartner bedarf.

9.7. Dies betrifft nicht Anderungen die sich aufgrund von Anderungen des Zertifizierungspro-
gramms ergeben und die ohne Zustimmung Glultigkeit fiir das vertragliche Verhaltnis erlangen.

9.8. Der Zahlungs- und Erfillungsort ist Wien.

9.9. Fir Streitigkeiten aus dem vertraglichen Verhaltnis ist das sachlich in Betracht kommenden
Gericht in Wien zustandig und zur Entscheidung Gber das Vertragsverhaltnis ist ausschlieflich
das osterreichische Recht anzuwenden ist
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